
Mit SIEVERS ReadyToUse Event Basic erweitern Sie Ihr 
vorhandenes SIEVERS ReadyToUse Newsletter Automa-
tion-Modul um eine leistungsstarke Funktion für ereig-
nisbasierte, automatisierte Kundenkommunikation.*

Auf Basis von Microsoft Dynamics 365 Customer 
Insights integrieren Sie Echtzeit‑Events und Kunden
reaktionen direkt in Ihre Marketing-Journeys – und spre-
chen Ihre Kund:innen genau im richtigen Moment an.

Wir richten für Sie den vollständigen Ereignisbereich in 
Dynamics 365 Customer Insights ein und schaffen die 
technische Grundlage für eine präzise und automatisierte 
Kommunikation entlang relevanter Kundenaktionen.
 
Ereignisbasierte Kommunikation –  
automatisch und zum richtigen Zeitpunkt
Nutzen Sie Echtzeit‑Events als Trigger für Ihre Customer 
Journeys – z. B. bei:
	· Anmeldungen
	· Teilnahmen
	· Interaktionen oder anderen relevanten Kundenaktionen

So lösen Sie Ihre Marketing‑Maßnahmen genau dann 
aus, wenn Ihre Kund:innen aktiv werden – ohne manu-
ellen Aufwand.

 Professioneller Einstieg in ein automatisiertes Eventmanagement 
mit Microsoft Dynamics 365 Customer Insights
 SIEVERS ReadyToUse Event Basic

 Ihre Vorteile
	· Schnelle und reibungslose Einführung eines professio-
nellen Eventmoduls

	· Präzisere Kundenansprache durch ereignisbasierte 
Kommunikation in Echtzeit

	· Kalkulierbare und überschaubare Kosten
	· Skalierbare und flexibel ausbaubare Lösung
	· Hohe Akzeptanz durch praxisnahe Anwenderschulung
	· Geringer Zeitaufwand bis zur produktiven Nutzung

Leistungsumfang
	· Einrichtung des vollständigen Event‑ bzw. Ereignisbe-
reichs in Microsoft Dynamics 365 Customer Insights

	· Technische Anbindung zur Nutzung von Echtzeit‑Events 
als Trigger für Customer Journeys

	· Definition und Konfiguration relevanter Ereignisse
	· Einführung in die Nutzung des Ereignis‑Editors
	· Praxisorientierte Anwenderschulung zur Erstellung 
und Nutzung von Event‑Triggern

* Die Einrichtung setzt ein bereits implementiertes SIEVERS ReadyToUse Newsletter Automation-Modul voraus.

Sie wünschen sich ein professionelles Eventmodul 
– kurzfristig implementiert und zu einem Fest-
preis? Ich berate Sie gern.
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