IT-Hosting beim Vermdgensverwalter Spiekermann

Sensible Daten in der Private Cloud

Kunden- und Geschéftsdaten in der Cloud speichern — ein No-Go fiir
viele Unternehmen. Dass ein virtuelles Rechenzentrum bei
entsprechender Konzeptionierung einen mindestens genauso hohen
Sicherheitslevel wie eine auf lokalen Systemen vorgehaltene IT-
Infrastruktur bieten kann, beweist die SIEVERS-GROUP mit ihren
Cloud-Computing-Lésungen. Das IT-Architekturhaus hostet die
komplette Infrastruktur des Vermdgensbetreuers Spiekermann & CO
AG. Spiekermann spart dadurch nicht nur Ressourcen ein, sondern
greift heute auch schneller und mit hdochster Verfligbarkeit auf seine

Daten und Systeme zu.

Quialitat und Seriositat: Fur die Spiekermann & CO AG ist das nicht nur ein
Anspruch, sondern ein Versprechen. Der in Osnabrick ansassige,
unabhangige Finanzdienstleister hat sich auf Vermdgensverwaltung am
offenen Kapitalmarkt spezialisiert. Sicherheit und Verlasslichkeit im
Umgang mit vertraulichen Daten spielen fir ihn eine zentrale Rolle. Friher
verwaltete die Spiekermann & CO AG die sensiblen Kunden- und
Geschéftsdaten im eigenen Rechenzentrum vor Ort — das klassische
Konzept. Die Nachteile: Langfristig entstehen ein hoher IT-
Investitionsbedarf mit entsprechender Kapitalbindung sowie ein nicht zu
unterschatzender Aufwand fir die Administration und Kontrolle der
Systeme. Ein Mitarbeiter Gbernahm — zusétzlich zu seinen eigentlichen
Tatigkeiten im Tagesgeschaft — die Aufgaben der IT-Administration.
Abgesehen vom zeitlichen Aspekt entstanden so auch regelméRig Kosten
fur Schulungen und Weiterbildungen. Hinzu kamen die in den letzten
Jahren stetig gestiegenen Kundenanforderungen. In der Summe lieRen
diese Faktoren die Verwaltung der Systeme immer zeit- und
kostenaufwendiger werden — fir Spiekermann auf Dauer nicht mehr

praktikabel.
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Hosting der kompletten Infrastruktur

Der Uberlegung, die Betreuung der IT-Systeme vollstandig einem externen
Dienstleister zu Ubertragen, stand die Geschéftsleitung zuerst etwas
skeptisch gegenuber — zumal im Rahmen des geplanten Hosting-
Konzeptes alle Geschaftsdaten in eine Private Cloud ausgelagert werden
sollten. Aber die enormen Vorteile der virtuellen Wolke sind auch fur
Unternehmen mit sensiblen Kundendaten (berzeugend - wenn
entsprechende Sicherheitsvorkehrungen getroffen werden. Ab in die Cloud:
somit auch fir Spiekermann ein attraktives Konzept. Heute werden alle
Geschaftsdaten des Finanzdienstleisters im Rechenzentrum des Cloud-
Spezialisten SIEVERS-GROUP zentral verwaltet. Gemeinsam mit dem IT-
Dienstleister entwickelte Spiekermann ein auf seine spezifischen
Anforderungen individuell zugeschnittenes Hosting-Konzept. Es umfasst
die komplette Ubernahme aller mit dem Betrieb der IT-Systeme
verbundenen Aufgaben — vom Support Uber das Monitoring bis zu
Notfalleinsatzen. Selbst bei den Applikationen, die friiher ausschlief3lich
vom Hersteller gewartet wurden, fungiert die SIEVERS-GROUP heute als
zentraler Ansprechpartner fur Support und Wartung. Das IT-
Architekturhaus aus Osnabriick betreut den Vermdgensberater bereits seit
dessen Grindung im Jahr 2001 in allen IT-Fragen. ,Wir wollten auch fur
dieses Projekt einen Partner, der uns, unsere Vvielschichtigen
Anforderungen und die Systeme kennt und uns ohne Einschrankungen
ganzheitlich betreuen kann®, erklart Dirk Scherz, Vorstand der Spiekermann
& CO AG. ,Die SIEVERS-GROUP effiillt diese Anforderungen exakt. Die

Entscheidung lag fur uns daher auf der Hand.*

Ein Plus an Sicherheit — mit dem richtigen Konzept

Bei der Informationsverarbeitung galt fir Spiekermann schon immer die
Maxime ,Sicherheit geht vor®. Deshalb wurde fur die Private-Cloud-L6sung
im  Rechenzentrum der SIEVERS-GROUP ein  mehrstufiges
Sicherheitskonzept implementiert. In dessen Mittelpunkt stehen

replizierende Storage-Systeme in zwei Brandabschnitten und eine
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verschlisselte Datenubertragung. Sollten die primaren Systeme einmal
ausfallen, Ubernimmt die redundante Hardware innerhalb weniger Minuten
den gesamten Betrieb. Stundliche Backups sorgen zudem daflr, dass im
Ernstfall die Daten schnell wiederhergestellt werden. Die Zuverlassigkeit
und die Verfugbarkeit der Systeme werden aufRerdem durch regelmafige
Live-Wartungen ohne Serviceunterbrechungen garantiert. Auch auf einen
Angriff durch Hacker ist man beim IT-Dienstleister bestens vorbereitet: Um
Online-Gefahren und  Cyberkriminalitdit  vorzubeugen, sind alle
Kundendaten durch einen umfassenden Virenschutz, eine mehrstufige
Firewall-Lésung und eine Zwei-Faktor-Authentifizierung geschitzt. Das
Ergebnis ist ein auferst effizientes Sicherheitskonzept, das ubliche
Standards weit Ubersteigt und dessen mogliche Risiken daher eigentlich
nur noch theoretischer Natur sind: Die Datenverfligbarkeit stieg auf
99,999 %, was einer jahrlichen Gesamtausfallzeit von 53 Minuten
entspricht.

Die von vielen Anwendern immer noch geauflerten Zweifel am Cloud-
Computing halt Thorsten Giel3elmann, Ressortleiter Managed Service
Operations bei der SIEVERS-GROUP, deshalb fiir unbegriindet. ,Natirlich
kann ein Unternehmen seine Daten auch weiterhin lokal speichern. Ein
professionell gemanagtes, externes Rechenzentrum bietet aber in puncto
Ressourcen, Skalierbarkeit, Flexibilitat, Administration und Sicherheit viele
Uberzeugende Vorteile — wenn das Gesamtkonzept stimmt®, erlautert der

IT-Experte.

Support: schnell — direkt — online

Froh sind die IT-Verantwortlichen der Spiekermann & CO AG insbesondere
auch Uber die Entlastung beim Support, der sich von den Druckdiensten
Uber das Client-Management bis zu speziellen Branchenapplikationen des
Finanzwesens erstreckt. ,Ein wesentliches Argument fir das Hosting
unserer Systeme ist der professionelle Support durch einen erfahrenen

Dienstleister®, erzahlt Simone Klinghagen, Prokuristin und IT-Beauftragte
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bei Spiekermann. ,Kommt es heute einmal zu Problemen mit unserer IT, ist
kompetente Hilfe nur einen Anruf entfernt. Anstatt wie friher zum Kunden
zu fahren, greift die SIEVERS-GROUP direkt auf die Systeme des
Vermoégensbetreuers zu und behebt nahezu alle Stérungen in kirzester
Zeit.

Fazit: ein Plus an Flexibilitat und Sicherheit

Dirk Scherz resuimiert: ,Das Hosting-Konzept der SIEVERS-GROUP war
fur uns genau das Richtige. Es hat nicht nur zu einer Arbeitsentlastung im
Tagesgeschéaft gefiihrt, sondern gleichzeitig auch die Verfiigbarkeit der
Systeme erhéht und damit alle IT-basierten Prozesse wesentlich
beschleunigt. Unsere IT ist heute auf einem Level, der unseren sehr hohen
Qualitatsanspriichen gentigt und uns in die Lage versetzt, unseren Kunden
ruhigen Gewissens eine hohe Sicherheit fir ihre Daten zusagen zu
konnen.“ Uberzeugt ist das Vorstandsmitglied der Spiekermann & CO AG
jetzt auch von der Private-Cloud-L6sung, die eine zuvor nicht gekannte
Flexibilitat und Skalierbarkeit ermdglicht: ,Mit dem Schritt in die Cloud
haben wir den Weg geebnet, um in naher Zukunft weitere Systeme und
Applikationen und selbst ganze IT-Netzwerke neuer Niederlassungen ohne

grol3en Aufwand in unsere Gesamtinfrastruktur integrieren zu kénnen.*
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Umfang: 6.905 Zeichen (inkl. Leerzeichen)

Die SIEVERS-GROUP

Die SIEVERS-GROUP bietet seit mehr als 25 Jahren anspruchsvolle IT-Lésungen in den
Bereichen betriebswirtschaftliche Software, Infrastruktur und Telekommunikation. Als Full-
Managed-Service-Dienstleister liefert das IT-Architekturhaus samtliche Lésungen aus einer
Hand. Oberstes Ziel ist die Entwicklung ganzheitlicher IT-Architekturen, die alle individuellen
Kundenanforderungen bertcksichtigen, Geschéaftsprozesse verschlanken und dabei immer
dem Grundsatz der Nachhaltigkeit gentigen. Zu den Kernkompetenzen zéhlen insbesondere

innovative Outsourcing-Modelle und Managed Services, wie zum Beispiel die eigene Cloud-
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Lésung, mit der Unternehmen ihre IT in Teilen oder auch vollstandig auslagern kénnen. Die
SIEVERS-GROUP ist bundesweit an flinf Standorten vertreten und beschaftigt zurzeit rund
300 Mitarbeiter. Hauptsitz ist Osnabrick.

Unternehmenskontakt SIEVERS-GROUP

Martin Hupe ¢ SIEVERS-SNC Computer & Software GmbH & Co. KG
Ein Unternehmen der SIEVERS-GROUP

Hans-Wunderlich-Stralte 8 « 49078 Osnabruck

Telefon: 0541-9493-174 « Fax: 0541-9493-274

E-Mail: presse@sievers-group.com ¢ Internet: www.sievers-group.com

Pressekontakt

Stefanie Schoebel * additiv pr GmbH & Co. KG
Pressearbeit fur Logistik, Stahl, Industrieguter und IT
Herzog-Adolf-Strale 3 « 56410 Montabaur

Telefon: 02602-950 99 20 « Fax: 02602-950 99 17
E-Mail: sts@additiv-pr.de * Internet: www.additiv-pr.de
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