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SIEVERS

Stérungsfreier IT-Betrieb mit dem
Service Desk der SIEVERS-GROUP

Systemausfall? Bedienungsfehler? Sicherheitsvorfall?
Datenverlust? IT -Herausforderungen jeglicher Art sind
in unserem zentralen Service Desk professionell auf-
gehoben - auch, wenn es mal kniffliger wird. Unsere
Expertiinnen kiimmern sich professionell, schnellst-
mdglich und transparent um lhre Serviceanfragen,
damit |Ihr Betrieb moglichst reibungslos weiterlaufen
kann.

Strukturierte und sichere Bearbeitung lhrer Anliegen:
Dank eines auf Basis der etablierten ITIL-Praktiken
ausgerichteten Stérungs- und Anfragenmanagements
sowie unserer |SO-zertifizierten Rechenzentren in
Deutschland.

Ihr kompetenter IT-Support
auf dem ,,kurzen Dienstweg*“
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Kundenportal
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Hotline
05419493 111

all digital.

Schnell & unkompliziert

Kurze Reaktionszeiten, gezielte Hilfe und ein effektives
Tickethandling durch ein ITIL-basiertes Incident- und
Service Request Management.

Erfahren & brancheniibergreifend

Um ein besonders hohes Qualitatsniveau zu gewahrleis-
ten, verfiigen unsere IT-Fachkrafte tiber ein hohes MaB
an Know-how sowie uber eine langjahrige branchen-
Uibergreifende Erfahrung.

Flexibel & transparent

Egal, ob mit individuellem Laufzeitvertrag oder in gele-
gentlichen Einzelfallen: Unser Service Desk steht Ilhnen
wahrend unserer Servicezeiten uneingeschrankt und zu
fairen Pauschalen zur Verfiigung.

support@sievers-group.com

support.sievers-group.com




Der Service Desk der
SIEVERS-GROUP - lhre Vorteile

- Servicezeiten von Mo-Fr, 08:00 — 17:00 Uhr
(ausgenommen Feiertage)

- ITIL-basiertes Stérungs- und Anfragenmanagement

- Bereitstellung eines Kundenportals

- Ticketannahme per E-Mail, Telefon & Kundenportal

- Kategorisierung, Klassifizierung & Priorisierung

- Ticket-Ubergabe und Koordination im Fachbereich

- Statusiiberwachung & Dokumentation

Qualitat made in Germany -
Zertifizierung nach ISO 27001

- Brancheniibergreifende IT-Erfahrung seit 1989: vom
KMU bis zum Konzern

- IT-Support aus unseren Standorten in Deutschland

- Kompetente IT-Fachkréafte mit qualifizierter Ausbildung

- RegelmaBige ITIL-Zertifizierungen fiir unsere Service
Desk Agents und Service Manager

Unser Service Desk-Angebot:
So individuell wie lhre Anliegen

Punktueller Support fiir Einzelfille

- Faire Ticketmanagementpauschale fiir die Bereitstel-
lung und das Handling lhres Anliegens.
(Abrechnung pro Ticket)

- Servicetatigkeiten werden nach tatsachlichem Auf-
wand und nach giiltiger Preisliste abgerechnet.

- Servicezeiten 8:00 — 17:00 Uhr
(Mo-Fr, ausgenommen Feiertage)

RegelmaéBige Unterstiitzung -

unser Service Desk+

- Faire Ticketflatrate tGiber den Vertrag ,,Service Desk+“
(Abrechnung pro Jahr)

- Feste Reaktionszeiten

- Servicezeiten von Mo-Fr, 08:00 — 17:00 Uhr
(ausgenommen Feiertage)

- Aufwdnde bis zur Ldsung werden abgerechnet

Fachbezogene, individuelle Supportvertrdage der

Business Units

- Auswahl an Reaktionszeiten

- Option auf 24x7-Rufbereitschaft

- Keine Kosten fiir Tickethandling

- Individuelle Abstimmung mit lhren Ansprechpersonen
innerhalb der Business Units

Kontaktaufnahme & individuelle Support-
angebote nach Business Unit:

- Business Analytics

- Customer Relationship Management
- Document Management System

- Digital Workplace

- Enterprise Ressource Planning

- Hybrid Cloud

- Projekt & Service Management

- Security & Network

- Communication Solutions

SIEVERS
all digital.




