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Sie sind herzlich eingeladen: CRM-Day am 22. September 2010,
denn lhr Kunde sollte kein Geheimnis sein.

Ihrem Kunden mit Starke, Kompetenz und Statuswissen zu begegnen, schafft Vertrauen.
Vertrauen, das wertvoll und iberlebensnotwendig ist. Denn |hr langfristiger Kundenerfolg
ist nur durch hohe Kundenzufriedenheit gesichert.

Diskutieren Sie auf Inrem CRM-Day mit Anwendern, Interessenten und Experten iber
zielgerichtetes Kundenbeziehungsmanagement.
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lhre Agenda

Eintreffen und Empfang

9.00 Uhr

BegriiBung und Vortrag zum Thema:
lhr Arbeitstag mit Microsoft Dynamics CRM

Robin Kuhrt
SIEVERS-GROUP

9.30 Uhr

Friihstiickspause

10.30 Uhr

NUTBASER: Die intelligente Vertriebsmethodik
integriert in lhr CRM-System

Markus Brauchle

NUTBASER GmbH

11.15 Uhr

Mittagspause

12.00 Uhr

CTl und CRM: Die optimale Kombination
fiir Ihre professionelle Kundenansprache

Martin Welling
SIEVERS-GROUP

13.00 Uhr

Projektmanagement: lhr 4. Modul
auf Basis Microsoft Dynamics CRM

Franziskus Lorey
itara GmbH

13.20 Uhr

Ausklang

14.00 Uhr




